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INTRODUCTION



A LôORIGINE

Â Herbert J. FREUDENBERGER:

Épuisement du professionnel après un an 
dôexercice aupr¯s de jeunes toxicomanes, alors 
quôil nôobtient pas les r®sultats escompt®s.

En cause : conditions de travail.

JOB BURN OUT est improbable en France ?



CONSEQUENCES PSYCHOLOGIQUES

Individuelles

A- �/�¶�p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W���p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O��sentiments de 
frustration et de tension épuisent les ressources 
internes.

B- La dépersonnalisation : la personne sôisole de ses 
patients (attitude détachée voire cynique )  et de ses 
coll¯guesé 

C- �/�D���U�p�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�F�R�P�S�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O����
la satisfaction dôexercer diminue progressivement en 
relation avec la baisse de perception des résultats 
positifs.

Maslach Burn out Inventory cf plus loin


